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SECTION  01

新規登録
アカウントを作成します

4
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新規登録

フォームに入力する

ブラウザで

https://mypage.kanko-haioku.go.jp/regis
terにアクセスする

1

メールアドレスを入力する2

パスワードを入力する（12文字以上、英大文字

・英小文字・数字・記号を各1文字以上）

3

パスワード（確認）に同じパスワードを再入力す

る

4

事業者名・事業者名（フリガナ）・担当者氏名・

担当者氏名（カナ）・電話番号を入力する

5

「登録する」ボタンをクリックする6

5

https://mypage.kanko-haioku.go.jp/register
https://mypage.kanko-haioku.go.jp/register
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新規登録

認証メールを確認する

「登録する」をクリックすると「登録メールを送信

しました」画面が表示される

1

入力したメールアドレスに確認メールが届く2

メール本文の確認リンクをクリックする3

6

メールが届かない場合は迷惑メールフォル

ダを確認してください

数分経っても届かない場合は最初からやり

直してください

注意
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新規登録

登録完了

確認リンクをクリックすると「登録が完了しまし

た」画面が表示される

1

「ログインページへ」ボタンをクリックしてログイ

ンに進む

2

7
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02
SECTION  02

ログイン
登録済みアカウントでログインします
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ログイン

ログインする

ブラウザで

https://mypage.kanko-haioku.go.jp/login
にアクセスする

1

登録済みのメールアドレスを入力する2

パスワードを入力する3

「ログイン」ボタンをクリックする4

9

https://mypage.kanko-haioku.go.jp/login
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ログイン

メール確認コードを入力する

ログインボタンをクリックすると、登録済みメー

ルアドレスに確認コードが送信される

1

メールに記載された6桁の確認コードを確認す

る

2

「メール確認コードの入力」画面に確認コードを

入力する

3

「確認する」ボタンをクリックする4

10

確認コードの有効期限は30分です

コードが届かない場合は「確認コードを再送

信する」をクリックしてください

注意
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SECTION  02-2

パスワード忘れ
パスワードを忘れた場合の再設定手順

11

2-2
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パスワード忘れ

メールアドレスを入力する

ログイン画面の「パスワードの再設定」リンクを

クリックする

1

登録済みのメールアドレスを入力する2

「再設定メールを送信する」ボタンをクリックす

る

3

12
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パスワード忘れ

再設定コードを確認する

「パスワード再設定用の確認コードをメールで

送信しました」と表示される

1

登録済みメールアドレスに再設定コードが届く2

メールに記載された確認コードを手元に控える3
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パスワード忘れ

新しいパスワードを設定する

「パスワード再設定ページへ」ボタンをクリック

する

1

メールアドレスを入力する2

メールに届いた再設定コードを入力する3

新しいパスワードを入力する（12文字以上、英

大文字・英小文字・数字・記号を各1文字以上）

4

新しいパスワード（確認）を再入力する5

「パスワードを再設定する」ボタンをクリックする6
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03
SECTION  03

マイページ
各種メニューを操作します
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マイページ

マイページ TOP

登録情報の確認・変更

メールアドレス、事業者名、担当者氏名、電話番号

の確認・変更

16

申請書類のアップロード

必要な書類をアップロードし提出する

パスワード変更

ログインパスワードを変更する
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申請書類のアップロード

ファイルを選択してアップロードする

マイページTOPの「申請書類のアップロード」を

クリックする

1

書類ごとに「ファイルを選択してアップロード」ボ

タンをクリックする

2

ファイル選択ダイアログで対象ファイルを選択

する

3

「アップロード済み」とファイル名が表示されれ

ば完了

4

差し替える場合は「削除」ボタンで削除してから

再アップロードする

5
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提出前であれば何度でも差し替えできます

注意
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申請書類のアップロード

書類を提出する

全ての必須書類のアップロードが完了すると

ページ下部の「書類を提出する」ボタンが有効

になる

6

書類を提出する」ボタンをクリックする7

18

「必須」バッジが付いた書類が全てアップ

ロードされていないとボタンは有効になりま

せん

注意
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申請書類のアップロード

提出内容を確認する

「書類提出の確認」画面に提出する書類の一

覧が表示される

1

全ての書類と件数を確認する2

「上記の内容を確認しました」チェックボックス

にチェックを入れる

3

「提出する」ボタンをクリックする4
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提出後は書類の追加・変更・削除はできま

せん。必ず内容を確認してから提出してくだ

さい

重要
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申請書類のアップロード

提出完了

「書類提出が完了しました」画面が表示されれ

ば提出完了

1

担当者が内容を確認後、連絡があるまでしば

らくお待ちください

2

20

提出完了後は書類の追加・変更・削除はで

きません

変更が必要な場合はお問い合わせフォーム

よりご連絡ください

お問い合わせ： 
https://forms.gle/SnMcgkracRthFYcx6
受付時間: 10:00〜17:00（土日祝日を除く）

重要

https://forms.gle/SnMcgkracRthFYcx6
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SECTION  03-2

その他機能
登録情報の確認・変更 ／ パスワードの変更

21

3-2
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その他機能

登録情報の確認・変更

マイページTOPの「登録情報の確認・変更」を

クリックする

1

変更したい項目（事業者名・担当者氏名・電話

番号など）を修正する

2

「変更を保存する」ボタンをクリックする3

22

メールアドレスは変更できません。変更が必

要な場合は担当窓口にお問い合わせくださ

い

注意
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その他機能

パスワードの変更

マイページTOPの「パスワード変更」をクリック

する

1

現在のパスワードを入力する2

新しいパスワードを入力する（12文字以上、英

大文字・英小文字・数字・記号を各1文字以上）

3

23

新しいパスワード（確認）を再入力する4

「パスワードを変更する」ボタンをクリックする5


